Enkät kundnöjdhet Aleva
[bookmark: _GoBack]Vi vill gärna veta hur du tycker att din hjälp fungerar, vad vi ska tänka på och vad som vi kan förbättra. Alla tips och idéer välkomnas.

Vad tycker du att Aleva står för? 
__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________


Vad tycker du att vi gör bra och ska fortsätta med?
__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________


Vad tycker du fungerar mindre bra/dåligt?
__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________


Är det någonting som vi ska förändra i den hjälp som du får?

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________


Vad tycker du är viktigast att vi är noga med? (exempel: Att vi kommer i tid. Att du får tydlig information. Vår inställning och bemötande när vi är hos dig. Hur det ser ut när vi lämnar ditt hem. Att ett fåtal personer kommer hem till dig, osv) 

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________


Skulle du rekommendera oss om en vän behöver hjälp med hemtjänst?

_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

Övriga synpunkter eller tankar som du vill delge?
_________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

